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Azorbaycanda turizmin formalasmast tarixi, miiasir durumu vo inkisafi
ila bagli problemlor (maddi-texnixi bazanin zaif olmasi, investorlarin calb olun-
masinda manealar, xidmatin beynalxalq standartlara cavab vermamasi, kadr ha-
zirliginin talobatr 6damoamasi, kurort-istirahat yerlarindan diizgiin istifada olun-
mamast va 8.) movcuddur. Bu sahada Respublikra hoxumati miihiim islor goriir.
Moagqalada problemlor iimumi halda sarh edilir va bunlarin aradan qaldiriimasi
iigiin tokliflor irali siiriiliir.

Azorbaycanda turizm miiasir hayat toerzinin miihiim atributu, hem
da respublikanin beynalxalq alagslarinin formasi ximi inkisaf etdirilir.

Xatirladaq i, dinya 6lkelerinin bir ¢oxunda turizm sextoru iqti-
sadiyyatin aparici sahesine ¢evrilmisdir. Fransa, Ispaniya, Isvecra, Av-
striya, Tiirkiye veo diger Olkelerin dovlet biidcesinin xeyli hissesi turiz-
mdan daxil olan gslir hesabina formalagir. Bu 6lkslarin turizm faaliyye-
ti sahosindeki tocriibalori respublikamizda miivafiq sextorun inkisafi
mogqsadile niimuns Kimi secile biler, ¢iinki, Azsrbaycan Respublikasinin
alverigli geosiyasi vo cografi movqeyi, tobiatinin fiisiinkarligi ve land-
saftinin miixtolifliyi, miialicovi shemiyyeatli mineral sular1 ve palciqglari,
rekreasiya coehatden yararli deniz sahillari, zengin tarixi — madeni irsi,
Azorbaycan xalqinin qonaqpearverliyi, adet — enensloeri ve diger amiller
turizm sextorunun inkigafi iiciin genis imxanlar acir.

Bu amillar hale XX asrin avvellarinds nezers alinmig, giymatlandi-
rilmis vo tesadiifi deyildir ki, Azerbaycanda miitesexkil turizmin tarixi
do mohz 1908-ci ilden gebul edilir.”

1920-ci illerden baslayaraq Azerbaycanin turizm imgxanlarindan
imumittifaq ve beynelxalq miqyasda istifade megsedile miixtelif struk-
tur teskilatlar yaradilir («Proletar Turizm Coemiyyeati», «Sovtur», «Intu-
rist», «Azerbaycan turizm — exkskursiyalar idarasi» ve b.).

Bu teskilatlar o dovriin teleblerine miivafiq olaraq miixtslif moz-
munlu exkskursiyalar: toskil edirdiler. Turizm teskilatlari ve biirolarinin
mithiim funksiyalarindan biri do respublikanin daxili bolgslori ve uzaq

1908-ci ilde Krim — Qafqgaz dag xklubunun filiallarindan biri Baxida acilmigdi. Klu-
bun Bax1 bélmesinin garsisinda duran vezife Qafqazda turizm tedgiqat iglerinin aparil-
masl, eKsKursiya vo turlarin teskili idi.
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mosafalara turlar toskil etmox idi.

1960-c1 illorden sonra turizmin maddi-texniki bazasinin yaradil-
masinda miiteraqqi deyisiklikler bag verdi. 80-ci illeredex Nabran, Baxki,
Goncoe, Sumqayit, Zaqatala, Susa, Qabsle ve Xacmazda turist bazalari
yaradildi.

Azorbaycan Respublikasinda turizmin inkigafinda 1983-cii il yadda
galan il olmusdur. Homin ilde SSRI Nazirlar Sovetinin I miiavini H.9li-
yevin togabbiisii ile Nazirlor Soveti «Xozarin Azoarbaycan sahillorindes
umumittifaq shemiyyetli xKurort zonasinin yaradilmasi hagda» forman
vermigdi. Bundan sonra Azerbaycan Respublikasi Nazirler Sovetinin ge-
rar1 ile (1984-cii il, 2 oxtyabr) «Azarbaycan Respublikasinda 2000-ci ile-
dork turizmin inkigsafi sxemi» gabul olundu. Qabul olunmus programa
asason 1990-c1 ilodox 7700, 2000-ci iloedek ise 21300 miixtalif turizm ob-
yektlori tikilmali idi. Bu obyektlorin 60 faizi Xazor sahillorinds, qalani
respublikanin diger bolgelerindse yaradilmali idi. 9fsuslar olsun ki, ham
obyextiv, ham de subyertiv amillor bu layihenin reallasmasina imxan
vermadi.

Azorbaycan Respublikasinin miistoeqilliyi doévriinde turizm ve
onunla alageli sahslerin inkigaf etdirilmesine bdyilik maraq ondan irsli
golir ki, turizm ilk novbade respublika iqtisadiyyatinda golirli sahays
cevrile biler; ixincisi, shalinin miixtslif moaqsoedli, hoam do semarsli isti-
rahotinin tegkilinde, meggullug probleminin hsllinde miihiim rol oynaya
biler; ii¢iinciisii, Azsrbaycanin diger olxslarls slagalerinin cografiyasinin
genislondirilmasina sabab ola bilar.

Turizmin semarsli togkili ve davamli inkigaf1 iiciin respublikadaxri
imkanlar teminatin yarisini teoskil edirse, bu teminatin qalani doévletin
turizm siyasetinden asilidir. Turizm sahesinds yaranmis problemlari ne-
zore alaraq, Azerbaycan Respublikas1 Prezidentinin gerar: ile Gancler ve
Idman Nazirliyi Genclor, idman ve Turizm Nazirliyine cevrildi.” GITN
turizm sahesinde yaranmis Vaziyyatdan ¢1X18 yolu axtarmaga, respublika
turizmini beynelxalq standartlar sav1yyasme qaldirmaga, Azerbaycanin
diinya turizm bazarina ¢ixmasina imkan yaratdi. Azerbaycan Umumitti-
faq Turizm Toskilatinin tizviiliiyiine gabul olundu (2001-ci il, 25 sent-
yabr, Seul).

Respublikada turizmin inkisafini siiretlondirmex meqgsadile miixte-
lif funksiyalar1 yerine yetirmex iqtidarinda olan Azerbaycan Turizm Se-
nayesinin Inkisafi Ittifaqi (ATSII) yaradildi (2001-ci il). UTT-nin UNE-
SKO ilo emoerdasglig1 sayesinds borpa edilon «Boyiik ipek yolu» transkon-
tinental marsrutuna Azerbaycan daxil edilmisdir. Texrarsiz tarixi ve
modoeni abideleri ils zengin olan Azsrbaycanda «Madani irsin miihafize-
si» layihosi Do6vlet programi ¢argivesinde reallagdirilir.

Azorbaycanda turizm sahesinds esasli deyisikliklor XXI osrin ov-
vollorine tesadiif edir. Respublika prezidentinin 18 aprel 2001-ci il ta-
rixli formani 27 avqust 2002-ci il tarixli serencamai ile 2002-2005-ci illar
iclin turizmin inkisafinin Dévlet Programi tesdiq edilmexls turizm po-
tensialindan semeorsli istifade olunmasina gerait yarandi. Respublikada
turist marsrutlarinin yaradilmasi isine baslandi. Beynslxalq standartla-

’ Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 80 yanvar 2006-c1 il tarixli fermanina esa-
sen GITN ve Madeniyyet Nazirliyi legv edilmis, onlarin avezine Madeniyyast ve Turizm
Nazirliyi ve Genclor vo Idman Nazirliyi yaradilmigdir.
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ra cavab veran 4 asas (Baxi1 — Xacmaz, Bakl — Astara, Baxi — Balaxan,
Baxki1 — Qazax) ve lg¢ slave (Baki — Abseron yarimadasi — Qobustan, Baxki
— Naxc¢ivan, Bakl — Suga) marsrutlarinin yaradilmasi meslohat goriil-
miisdiir.

Azorbaycan Respublikasinin regionlarinin 2004 — 2008-ci illordes
inkigsafinin Doévlet proqrami»nda da turizm potensialina malix bolgslor-
ds bu sahanin inkisaf etdirilmesine aid miiddealar 6z eksini tapmigdir.

Azorbaycan regionlarinin iqtisadi inkisafinin miithiim istigamatle-
rinden sayilan turizm, beynslxalq teskilatlar1 da maraqlandirir. Bele ki,
ABS-1n Ticaret ve Inkisaf Agentliyinin (USTDA) maliyye destoyi ile Cas-
pian Gruop Consulting ve PA Consulting sirketleri tedgigat qurupu
Azorbaycanin miithiim turizm boélgslerinds olmus ve «Azarbaycanda tu-
rizm strategiyasinin inkisafi» iiciin layihs hazirlanmiglar. Tedqiqat qu-
rupu birinciliye malik teyinat yeri kimi Quba-Xac¢maz, Soki-Zagatalani
secmis, turizmin zeif ve giiclii teroflorini tohlil edersx toxliflerini ver-
mislar.

Dovlet Proqraminin hoyata kecirilmesi mexanizmi maddi-texniki
bazanin inkigaf1 li¢iin tedbirler sisteminin, tegkilati-maliyye sxemlorinin
igslonilmesini teleb edir ve bu magsadle respublikada miivafiq teskilat-
lardan miitexassislarin cealb olundugu isci qrup fealiyyet gosterir.

Qeyd olunan bu miihiim iglerle yanagi Azerbaycan turizmi hals ar-
zu olunan saviyyeade deyildir. Bu sahade asas problemlsrden biri xurort
— istirahet yerlorinden diizgiin istifade olunmamasidir. Respublikada
90-c1 illorin axirlarinda 98 kurort-sanatoriya obyexti fealiyyet gosterir-
di. Bu giiniin reallig1 ise onu siibut edir ki, Abserondaxi Kurort-sana-
toriya miiessiselorinde (Bilgah, Buzovna, Zagulba, Pirsagi ve b.) maos-
Kunlagdirilmis macburi xkog¢kiinler hale do galmaqdadir. Bununla alaqge-
dar obyextlorin 10 faizinden miialice, istirahet ve turizm maqsadleri
iiciin istifade olunmur. Mo6vcud sanatoriya-rurort geboxosi ve istirahot
morkazlori shalinin telebatini tam 6demir. Bu telebati 6demex iigiin Ab-
seronun Kurort-rekreasiya servetleri ile yanasi Yalama—Nabran, Ha-
cikand, Istisu, Pirqulu, Qalaalti ve b. yerlarin potensial imkanlarindan
somarali istifade olunmalidir.

Azorbaycanin turizm bazarinin miiasir durumuna nezer salaq”:

e Azorbaycana golonlerin say1, min naforle — 1777
o ciimladan:
xarici turistlern sayi1, min naferle — 923

turistlorden daxil olan vesait, mln. doll. — 510

xalis golir, mln. doll. — 77,7

mehmanxana ve mehmanxana tipli miiessisalorin say1 — 238
yerlosma miiassiselorinde nomralorin iimumi say1 — 9827

il sarzinde gecaloyanlar — 929351

mehmanxanalardan slds olunan golir, mlrd. man. 54,4
lisenziya almis sirketlorin say1 — 224

turizm foaaliyyetile masgul olanlar — 58
2005-ci ilde Azerbaycana sofor edenlerin toqriben 48 faizi turist

Molumatlar UTT-nin ve Azarbaycan Respublikasi Dévlet Stastika Komitesinin
materiallarina ssaslanir.
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togkilatlar: xottile gelmemis ve turist ximi qeyde alinmamislar (bunlar
respublikada tehsil alan xarici 6lke vetendaglari, miixtolif sahalorde foa-
liyyet gostoren ig adamlari ve s.-dir). Turizm fealiyyetinden slde olunan
xalis golir respublikada bu sextorun inkisafi iiciin serf olunmaga yonal-
dilir. Lakin bu vesait turizmin beynoslxalq standartlar soviyyesindo inki-
safina nail olmaq, onu iqtisadiyyatin gabaqgcil sahesine ¢evirmex iiciin
cox azdir ve «denizde damla» tesevviirii yaradir. Bu baximdan hoxiime-
tin investisiya siyasati xiisusi shomiyyet kasb etmslidir. Diinyanin bir
sira iri sirxetleri Azerbaycan iqtisadiyyatina sermaye qoymaga maraqli-
dirlar.

Turizm infrastruxkturunun beynslxalq standartlara cavab vermaesi
yerlosma miiassiselorinde daha gabariq nezers carpir. Xarici investorla-
rin yardimi ile Baxida yeniden qurulmus ilk obyextlerden biri Nax¢ivan
mehmanxanasidir. ABS-in «Hyatt Internesnl» ve Tirkiyenin «Remko
omlak» sirketlerinin sermayslori hesabina Nax¢ivan mehmanxanasi
miiasirlesdirilmis ve «Naxc¢ivan Hyatt Recensi» 5 ulduzlu oteline cev-
rilmisdir.

Tirkiyenin «Ferko» sirxketinin x6moyile «Grand Otel Avropa»
mehmanxanas1 tikilmigdir. Bakida esasen xarici turistleri gebul eden
digor otellor de vardir ki, bunlar xarici investorlarin fealiyyeti ilo ti-
Kilmigdir (Park Hyatt, Kresent—Bi¢, Redisson SAS Plaza, Oazis, Ciry
Mansion, Diplomat ve b.).

Xarici investisiya hesabina tixkilmis mehmanxanalar ssasen Baxi
goharindadir. Diger bolgslars sarmayes qoymaq isteysnlarin az olmasi te-
sadiifi deyil. Bu, bir terafden respublika srazisinin 20 faizinin ermani
isgali altinda olmasi ucbatindan investorlarin inamsizligi, diger terafdon
onlar1 calb etmox liciin tobligat mexanizminin zeif olmasi ile izah oluna
bilor.

Tebligat vasitesi kimi rexlamin rolu boyiikdiir. Medeniyyet ve Tu-
rizm Nazirliyi (evvellor GITN) turizm informasiyas:1 ve tebligi sahesinde
miieyyen igler goriir. Respublikada 2001-ci ilden «Azerbaijan REVIEW »
jurnali, «Turizm yeniliklori» qezeti nasr olunur, «Welcome to Azerbai-
jan» xompaxt disk hazirlanmis, internet iinvaninda Azarbaycan turiz-
mini oks etdiren sayt acilmig, Baki ve 7 ayalat geharinde (Samaxi, Quba,
Xacmaz, Soki, Goencoe, Naxcivan, Lonkeran) turizm informasiya merkoz-
loarinin yaradilmasina baslanilmisdir.

Turizmin tebliginds turoperator ve turagent fealiyyeti ilo masgul
olan sirketlorin rolu da boyiik olmalidir. Respublikada Madeniyyat ve
Turizm Nazirliyinde lisenziya almis 243 girketden (2007-ci il) ¢oxu fea-
liyyet gostormir. Turoperator fealiyyeti gosteren sirketlor — «Improtex
Travel», «Azal», «Kaspian Travel», «Evroturizm», «Baku — Tour», «Si
LTD», «BTI Azerbaijan», «Karvan» vo b. misal gostermex olar. Bu gir-
Kotlorin eksoriyyeti xarici 6lkelore turist géndermoexle mesgul olurlar”.
Turizmin tebliginin miihiim istigamatlerinden biri de respublikanin tu-
rizm sorgiloerinds feal istiraxidir.

Bakida beynolxalq turizm sergileri hor il teskil edilir. Moskva,
BOO-do kecirilmis turizm sergilerinde respublikanin bazi turizm sirket-

* Azorbaycandan xarici seforlore gedanlorin say1 1473 min nofor toskil etmisdir. Ge-
denler respublikadan 128,7 mln. doll. ¢ixarmiglar (2005).
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lori de istirax etmisler. Turizm sirketleri respublikaya turist celb et-
moxkde islerin loeng getmosini infrastrukturun miiasir veziyyetinde, dov-
lotin reklam siyasotinde, giymetlerin tenzimlonmaesinde goriirlar.

Xarici turistlorin® Azerbaycana celb olunmasi turizm bazarinda
etibarliliq, gqiymet (vergi) ve tohliikesizlik atributlarinin serfsli olmasini
tolab edir. Azarbaycanda faaliyyat gostoran 4 ve 5 ulduzlu mehmanxana-
larda bir sutka gecolomox {iiclin orta gosterici 250 — 280 dollar teskil
edir. Digear terofden, turistlors gosterilon xidmat bezi mehmanxanalar,
aylonce miiossisolori istisna olmaqla agagi1 soviyyedadir (xiisusile bolge-
lords). Bu ise turizm garsisinda diger problemin — kadr hazirliginin hele
turizm bazarinin teleblerine cavab vermemaesinde aydin hiss olunur.

Dogrudur, inkisaf etmerde olan turizm sextorunu ixtisasli kadr-
larla temin etmax magsadile 2000-ci ilden respublikanin bir nece ali tah-
sil miiessisesinde «turizm ve sosial — madeni servis» ixtisasi izre miite-
xassis hazirlanir. 2006-c1 ilden ise Baki Turizm Institutu fealiyyete bas-
lamigdir. Burada «turizmin marketingi», «turizmin menecmenti» veo
«turizm veo sosial — modoni servis» ixtisaslari lizro ali tohsilli miitoxos-
sislerin hazirlanmasina baglanilmigdir. Lakin turizm sextorunda sorigte-
li gid — terciimaciler, ekskursiya rohbearleri, ofisiant ve diger pegoxar
iscilers boyiik ehtiyacin oldugunu da neazers almaq vacibdir. Bu sahadas
miiayyen iglor goriilse do, telobat 6denilmir.

Azorbaycanda daxili turizmin inkisafina diqget artirilmagqdadar.
Respublikamizin is adamlar: turizm — istirahet obyextlorinin tixkintisine
say gosterir. Bunu Quba — Xac¢maz, Sexi — Zaqatala bolgelerinde xicix
va orta biznesls turizm faaliyyeati ile moaggul olan yerli sahibkarlarin mi-
salinda gostors bilorik. Lakin bu fealiyyetin siiratlondirilmesi dovlat te-
rofinden stimullagdirilmasini, miivafiq infrastruxturun (yollar, su,
enerji tochizati ve s.) inkisaf etdirilmesini telab edir.

Belslikla, respublikada turizmin iimumi, hom de an miihiim mese-
Ielerinden bahz edildi. Bu sahade goriilon miisbet islerle yanasi hellini
gozloyen problemlor gorh edildi. Bunlari aradan gqaldirmaq meaqsedile
asagida gosterilonlori toxlif edirix:

e ermoni iggall altinda olan torpaqglarin azad edilmesi ve hamin bo-
lgads kurort — istiraheat fealiyyatine yeniden baslanilmasi;
turizmin maddi — texniki bazasinin méhkomlondirilmaesi;

e hoxkiimetin sermaye qoyulusunda destsyinin gazanilmasi (xarici,
yerli vo miistorok istigamotlorda);

e xurort — istirahet yerlerinden diizgiin istifads olunmasi ve bu
sahada beladiyyelerin funksiyalarinin giiclendirilmesi;

o turist sirxetlorinin beynslxalq sergilords istirakinin foeallagdiril-
masi;

e qiymatlerin tenzimlenmesinde dovlstin rolunun artmasi (vergils-
rin azaldilmasi, uzun miiddete Kredit verilmasi vo s.);

e informasiya ve tebligat bazasinin formalagsmasinin siiratlondi-
rilmesi;

e turizm tohsilinin texmillagdirilmasi;

* Hesablamalara gora bir nafer xarici turist geldiyi 6lxedsa giinde orta hesabla 70 —
80 dollar xerclayir.
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daxili turizmin inkisaf etdirilmesi;
turist marsrutlarinin sxeminin yeniden islenilmesi, yeni maoz-
munlu marsrutlarin (turlarin) hazirlanmasi;
e turizmin inkisaf sxeminin reallagdirilmasi ve yeni obyextlarin bu
sxema gors tikilmesi;
e Dovlet miqyasli Magsadli Turizm Proqraminin reallagdirilmasi.
Gostorilon iimumi ve diger maeseleleri ardicil heyata kecirmoxle
Azorbaycan turizmi 6lkenin iqtisadi ve sosial inkisaf siyasetinin miihiim
istigamatine cevrils bilar.

COBPEMEHHBIE NPOBJIEMbBI TYPU3MA
B ABEPBAUI’KAHCKOMU PECITYBJIMKE

I'.b.COJITAHOBA
PE3IOME

B AsepOaiimkane cymecTByoT mpoOneMsl (ciabas (uHaHCOBO-TeXHHUYECKas Oas3a,
NPENATCTBHS B IIPUBJICYCHUH HHBECTOPOB, HECOOTBETCTBUE YCITyT MEXKAYHAPOIHBIM CTaHAAp-
TaM, HECOOTBETCTBHE IIOATOTOBJICHHOCTH KaJpoB, HENPaBHIBHOE HCIIOJIB30BAHME OTIBIXO-
KypPOPTHBIX MECT U T. A.) CBSI3aHHBIE ¢ ()OPMHUPOBAHMEM HCTOPUH, C PA3BUTHEM M COBPEMECH-
HBIM COCTOSIHMEM TypHu3Ma. [IpaBUTENbCTBO pecryONMKK BEleT BakKHbIE pabOTHI B 3TOM Ha-
MpaBJICHUH. HpO6HeMLI B CTAaTbC OANOTCA B 06L[IeM BUAC U I UX PEHICHHUA BBIJABUIAIOTCA
IPEUI0KEHHUS.

THE MODERN PROBLEMS OF TOURISM IN AZERBAIJAN
H.B.SOLTANOVA
SUMMARY
There exist the problems of the history of formation of tourism, its mod-
ern situation and development (weakness of the technical basis, the obstacles in
attracting investors, non exictance of services to international standards not
using resotrs rightly). The government of the republic does a lot of important

work in this field. In the arcitle the problems are explained generally and given
suggestions for lifting them.
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